SPOTKANIE
[ MEDIATOREM

Jak przygotowac sie do rozmowy

telefonicznej z mediatorem?

Umow sie telefonicznie (32 450 71 22) na bezptatng porade w ramach systemu nieodptatnej
pomocy prawnejiobywatelskiej, aby poznaé¢ zasady mediacji, jej przebieg, korzysci oraz skutki
ewentualnej ugody mediacyjne;j.

Spisz na kartce papieru wszystkie nurtujgce cie pytania - podczas rozmowy tatwo o czyms
zapomniec.

Skonsultuj z prawnikiem jakie jest prawdopodobienstwo wygrania sprawy w sadzie, czy
| ktére zgdania sg mozliwe do uzyskania, jak dtugo to moze potrwac i ile bedzie kosztowato, ale wez
tez pod uwage kwestie pozafinansowe m.in. stres, wptyw na relacje z drugg strong i z innymi
osobami zaangazowanymi w spér, jego wptyw na inne sfery zycia.

Zastanow sie, co jest dla ciebie najwazniejsze - jakie masz oczekiwaniami i potrzeby, jakie kwestie
chcesz wyjasnic z drugg strong, co sprawito, ze wczesniej nie doszliscie do porozumienia.

Zapisz cele dzielgc je na ,,musze miec” i ,dobrze bytoby mie¢” . Na tej podstawie przygotuj plan
rozmowy.

Okresl swojg granice ustepstw - pamietaj o niej i nie rezygnuj ze swoich potrzeb. Warto miec
Swiadomos¢, co sie stanie, jesli druga strona nie zgodzi sie na twoje warunki.

Sporzadz liste zastrzezen do drugiej strony - umozliwi to tatwiejsze zrozumienie potrzeb, a co za
tym idzie, mozliwos¢ zaproponowania rozwigzan zabezpieczajgcych twoje cele i potrzeby.

Jezeli masz do rozwigzania kwestie finansowe, zastanow sie, jakie dokumenty moga by¢ wazne
| pomocne w rozwigzaniu konfliktu.

Ustal z mediatorem komunikator, z ktorego najwygodniej bedzie korzystac. W
przygotowaniach do mediacji pomoze kontakt z mediatorem przez telefon lub skype'a.

Nastaw sie na wspotprace, dobrg wole w dgzeniu do porozumienia, wzajemne ustepstwa oraz
otwartos¢ na propozycje i oczekiwania drugiej strony. Podczas e-mediacji wazng kwestig jest
nastawienie psychiczne, ktore powinno zostac¢ ukierunkowane na rozwigzanie sporu.

Mozesz poprosic¢ o pierwszg indywidualng rozmowe tylko z mediatorem |ub tez przy udziale
swojego petnomocnika, jesli go masz.

Upewnij sie, ze mozesz swobodnie rozmawia€. Zarezerwuj czas, postaraj sie o opieke nad
dziecmi. Niech nic cie nie rozprasza.
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